Etre au service de...
c’est bien plus que transporter des passagers :
c'est partager du plaisir de faire...

Formations & Solutions
pour vos Transports

Tourisme - Lignes réguliéeres - Scolaire



La qualité de service, c'est votre meilleure carte de visite.
Dans le transport, chaque trajet raconte une histoire. Celle d'un conducteur
qui représente votre entreprise, votre professionnalisme, vos valeurs.

Former vos équipes, c’est :
e Renforcer la sécurité de tous
Développer une relation client respectueuse et positive
Réduire les colts d'exploitation (carburant, incidents, sinistres)
Valoriser le métier de conducteur et son réle dans la satisfaction

voyageur
e Renforcer la confiance entre I'entreprise, les salariés et le public

Parce que bien conduire, c'est aussi bien accueillir.

Et parce qu’un service de qualité est votre premiére source de fidélisation.

Vos conducteurs sont votre image.
Nous les aidons a en étre fiers.

EFFICACITE

a PROFESSIONNELLE



Grand Tourisme

Perfectionnement a la relation client et
a I'attitude professionnelle en tourisme

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A Tlissue de cette formation, les participant(e)s seront
capables dadopter un comportement professionnel
exemplaire, de gérer efficacement les situations rencontrées
dans le cadre du transport de touristes et d'offrir une
expérience de voyage valorisante, fluide et harmonieuse a
leur clientéle, en intégrant les exigences spécifiques du
tourisme & grand tourisme.

PROGRAMME

1 - Définir les objectifs réels et individuels
Permettre a chaque participant d'identifier ses propres axes
de progression et de définir son positionnement
professionnel dans le cadre du transport touristique.
2 - Comprendre pour apprendre
o L'essence du métier
3 - La reconnaissance de son environnement
o Développer une posture professionnelle valorisante
4 - Détailler les étapes
e Savoir anticiper, préparer et adapter les différentes
étapes du voyage en fonction du parcours, du groupe et
des attentes spécifiques.
5 - L'adaptation a la clientéle
e Adapter sa communication
6 - L'entretien des véhicules
o Intégrer les bons réflexes.
7 - Bilan, évaluations & Cléture de la Formation
o Favoriser la mise en perspective et la projection des
acquis dans le contexte professionnel.

Transporter, c’est servir.
Servir, c’est valoriser son
métier.

pré-requis : savoir lire, écrire et comprendre
le francais

Formateur : Rabah Bekda

durée : 14h (2jours) - 21h (3jours) ou 28h (4jours)
Lieu: enintra

Tarif sur demande

Public concerné : conducteurs & conductrices
Grand Tourisme

Nombre de participants : groupe de 12
maximum

Répond a

I'engagement éthique et sociétal
de [l'entreprise, en valorisant
I'image de marque, la qualité de
service et le professionnalisme des
conducteurs.

Cette formation renforce |Ia
relation client, la confiance et le
bien-étre au travail dans les
activités touristiques.



Eco-conduite

Voyageurs et marchandises

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A lissue de la formation, les participant(e)s seront capables
d’adopter une conduite éco-responsable, en intégrant les
principes  d’anticipation, d’optimisation mécanique et
énergétique, afin de réduire la consommation de carburant,
d’améliorer la sécurité, de limiter les émissions polluantes et de
préserver leur confort ainsi que celui des passagers et des
marchandises transportées.

PROGRAMME

1 - Comprendre la démarche
o lIdentifier les impacts de la conduite, définir ce
qgu'implique I'éco conduite, prendre conscience du
besoin...
2 - Techniques et technologies
« lIdentifier et expliquer les principaux facteurs mécanique
et thermiques, les comportements de conduite, utiliser
les outils technologiques...
3 -Anticipation et comportements
o Mettre en place une conduite anticipative, développer
une conscience élargie, comprendre comment
I'écoconduite contribue a renforcer la sécurité routiére,
identifier I'influence de I'état physique et psychologique
du conducteur sur son efficacité et son niveau de
sécurité.
4 - Pratiques et mises en situation
o Expérimenter, analyser ses résultats, élaborer des pistes
d’amélioration.
5 - Conclusion, débriefing
o Interpréter ses données de conduite comparatives pour
objectiver le progrés. Identifier 2-3 actions concrétes a
appliquer durablement dans sa conduite, valider ses
acquis de la journée via un échange structuré et un
feedback individualisé.
e Slinscrire dans une démarche de suivi (J+30) pour
mesurer la pérénité des résultats.
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Bien conduire,

c’est bien servir.

L'éco-conduite, I'équilibre entre
e performance
o sécurité
e environnement

pré-requis : savoir lire, écrire et comprendre
le francais

Formateur : Rabah Bekda
Lieu : enintra

Tarif sur demande : info@cscom.academy
ou au 06 85 14 93 85.

Public concerné : conducteurs transport de
personnes ou de marchandises.

Nombre de participants : groupe de 4
apprenants maximum

durée : 7h. (1 jour)
Répond a

La responsabilité environnementale
de I'entreprise en réduisant son
empreinte carbone et ses colits
d’exploitation.

La responsabilité sociétale
en améliorant la santé, la
sécurité et le bien-étre au
travail.
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Prévention et gestion des conflits

en transport scolaire

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

o Maitriser les bases de la gestion du transport scolaire en
anticipant les problemes potentiels.

o Comprendre les différentes catégories de situations et leurs
enjeux pour adopter la bonne posture professionnelle.

o Appliquer une communication bienveillante et efficace avec
les enfants et les interlocuteurs.

o Développer des compétences relationnelles pour favoriser
un climat apaisé et respectueux.

« Savoir réagir de maniere professionnelle et adaptée en cas
de conflits ou comportements perturbateurs.

PROGRAMME

1 - Définir les objectifs réels et individuels
« Identifier, clarifier, poser les bases
2 - Les deux niveaux de compréhension : Conducteur(trice)
/ enfant
e« Comprendre les attentes de chacun, décoder les
signaux, développer une communication adaptée.
3 -Les différentes étapes et leurs pieges
« Se préparer a toutes éventualités.
4 - Les variables du climat affectif
e Comprendre [limpact des émotions, créer un
environnement sécurisant.
5 - Le guide du conducteur / de la conductrice
« Connaitre, développer la responsabilité professionnelle.
6 - La motivation a apprendre des participants
o Renforcer sa capacité d'adaptation et sa volonté de
progresser, cultiver une attitude, favoriser les
échanges...
7 - Comment réagir face aux perturbateurs ?
8 - Les outils du conducteur, ou de la conductrice.
9 - Bilan de la journée et évaluations.

Un voyage réussi
commence par une
relation de confiance.

pré-requis : savoir lire, écrire et comprendre
le francais

Formateur : Rabah Bekda
Lieu: enintra

Tarif sur demande a info@cscom.academy
ou bien par téléphone au 06 85 14 93 85.

Public concerné : conducteurs &
conductrices en transport scolaire

Nombre de participants : groupe de 12
maximum

durée : 7h. soit 1 jour

Répond a

L'engagement social et sociétal
de I'entreprise, en favorisant la
prévention du stress, la qualité
de la relation avec les usagers
et la création d'un climat
serein et sécurisant pour les
conducteurs comme pour les
éléves.




OBJECTIF PEDAGOGIQUE

A lissue de la formation, les participants seront capables
d’adopter une posture professionnelle adaptée, d’assurer un
accueil de qualité, de répondre aux besoins spécifiques des
passagers (notamment les personnes a mobilité réduite) et
de gérer efficacement les situations de tension dans le cadre
du transport interurbain de personnes.

PROGRAMME

1 - Dimension commerciale et relation client
« Renforcer la qualité de I'accueil, maitriser les regles de
tarification, valoriser I'image de 'entreprise.
2 - Attitude et comportement en situation professionnelle
e Développer une posture professionnelle adaptée aux
différentes situations rencontrées.
o Savoir organiser et sécuriser la gestion des bagages et
des demandes voyageurs.
o Améliorer I'efficacité de la communication
interpersonnelle avec les passagers.
3 - Accueil et accompagnement des personnes a mobilité
réduite
o (se référer au programme PMR)
4 - Prévention et gestion des conflits
« Etre en mesure de repérer et prévenir les situations a
risques.
e Savoir adopter une posture ferme et respectueuse face
aux comportements inadaptés.
o Utiliser des techniques de communication pour apaiser
les tensions et garantir la sécurité.
5 - Bilan, évaluations & Cloture de la Formation
o Favoriser la mise en perspective et la projection des
acquis dans le contexte professionnel.

Un bon service se
voit, mais surtout, il
se ressent.

pré-requis : savoir lire, écrire et comprendre
le francais

Formateur : Rabah Bekda

Lieu: enintra

durée : 14 h. (soit 2 jour)

Tarif sur demande a info@cscom.academy
Public concerné : conducteurs & conductrices
de lignes réguliéres.

Nombre de participants : groupe de 12
maximum

Répond a

Lengagement social et
sociétal de l'entreprise, en
renforcant la  sécurité,
I'accessibilité et la qualité
des relations a bord.

Cette formation favorise
une mobilité respectueuse
de toutes et tous, Ila
prévention du stress des
conducteurs et
I'amélioration du service
rendu aux voyageurs.






















