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Chaque intervention de CScom Academy est concue pour répondre aux
besoins spécifiques de votre structure et pour favoriser des
transformations durables et concrétes.

Que vous soyez une entreprise, une collectivité, un centre de formation ou
un particulier, nous vous accompagnons pas a pas vers vos objectifs.

Contactez-nous dés aujourd’hui pour construire ensemble une solution sur
mesure et découvrir comment nos interventions peuvent faire la
différence dans votre organisation.

(Possibilité d’intervention en présentiel ou en visio)

Nous serons heureux d'échanger avec vous et de répondre a toutes vos
questions.

“Accompagner quelqu’un
ne consiste pas a le
porter sur ses épaules
mais a lui apprendre a se
servir de ses ailes”

Sophie Alandry

Rabah Bekda
06 8514 93 85
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Formats / Publics
-

Coaching individuel
Coaching de groupe
Formations (présentielles)
Coaching de terrain

Conférences (présentielles ou en ligne)

FORMATS
D’ INTERVENTIONS

Audits ciblés

Particuliers

Entreprises

Equipes commerciales
Managers et dirigeants
Collectivités et associations

Coachs et professionnels de 'accompagnement
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Coaching

Rabah Bekda propose des
accompagnements sur mesure
qui visent a favoriser
I'épanouissement personnel, la
progression professionnelle et
le dépassement des blocages.
Qu'il s’agisse de coaching
individuel, de groupe ou de
terrain, chaque intervention
est concue pour aider les
personnes a clarifier leurs
objectifs, renforcer leur
confiance et trouver des
solutions concréetes adaptées a
leurs situations.

Le coaching permet de
développer I'autonomie,
d’améliorer les compétences
comportementales et
relationnelles, et de mieux faire SN - ime par RABAH
face aux défis personnels et e
professionnels.

Rabah Bekda lors d'un atelier

Rabah accompagne également les coachs dans le perfectionnement de leur
pratique, afin de les aider a affiner leur posture et a gagner en impact dans leurs
propres accompagnements.

PREMIER ENTRETIEN OFFERT
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Communication

Communiquer efficacement, c’est bien plus que transmettre un message :
c'est créer une connexion sincére, inspirer la confiance et générer un

véritable impact.

Rabah Bekda propose des interventions qui permettent de développer des
compétences essentielles en communication verbale et non verbale, en prise
de parole et en gestion des interactions professionnelles.

THEMATIQUES ABORDEES

- Comment construire une relation de confiance ?
- Les techniques en communication

- La force des mots et des émotions

- Les techniques de la communication non verbale
- La force du langage corporel

- Communiquer pour influencer et convaincre

- Prise de parole en public

- Communication interpersonnelle

- Techniques de feedback

- L'écoute empathique

- Assertivité

- Conduite de réunion

- Modeéles en communication externe & interne

- Communications téléphoniques efficaces

- Communication orientée vers le client

- La communication écrite
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Leadership

Self Leadership

Le leadership, aujourd’hui, ne se limite plus a diriger : il s’agit d’inspirer, de
fédérer et de donner du sens.

Rabah Bekda accompagne les leaders et futurs leaders dans le
développement de leurs compétences relationnelles et managériales, en les
aidant a construire une posture et une attitude impactantes.

THEMATIQUES ABORDEES

- La voie du leadership

- Transformez votre leadership

- Self Leadership

- Lintelligence émotionnelle pour leaders

- Mettre du sens et de l'inspiration pour un meilleur
leadership

- Parler avec impact pour leaders

- Styles de leadership

- Leadership d'équipe

- Leadership en groupe
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Management

Manager efficacement, c’est savoir organiser, mobiliser et accompagner les
équipes vers la réussite collective.

Rabah Bekda propose des interventions concrétes pour aider les managers a
développer des pratiques de gestion performantes et humaines, adaptées
aux enjeux actuels.

THEMATIQUES ABORDEES

Management efficace

PODDC management (planifier-organiser-diriger-déléguer-controler)
La gestion des compétences et les techniques d’entretiens

Les techniques d’évaluation et d’entretiens

La fixation d’objectifs

Les techniques de recrutement et d’entretiens

La force des décisions (analyse des problémes et processus de prise de décision)
Motiver ses collaborateurs

La gestion du changement

L'état d’esprit “Management”

La prévention et la gestion des conflits

La gestion du temps

La gestion du stress

Gérer les équipes
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Commerciale

Dans un environnement ou la relation client est devenue un levier
stratégique, Rabah Bekda propose des interventions axées sur la qualité de
I'accueil, la création de lien et I'efficacité commerciale.

Les participants apprennent a adopter une posture orientée client, a
maitriser les techniques de prospection, de questionnement, de vente et de
négociation, tout en développant leur aisance relationnelle et leur capacité
d’écoute.

THEMATIQUES ABORDEES

L'accueil ! La base dans toute vente !

C’est quoi servir le client ?

Les techniques de prospection

Les techniques de questionnement

Les techniques de vente

Les techniques du non verbal dans la vente (la force du langage corporel)
Aller a I'essentiel

Comment créer du lien

Techniques en négociation

Diriger et stimuler son équipe de vendeurs

Coaching de terrain pour vendeurs
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Audit

Pour accompagner les entreprises dans I'amélioration de leurs performances,
Rabah Bekda propose des audits ciblés et opérationnels.

THEMATIQUES ABORDEES

- Commercial
- Horeca (Ho6tel - restaurant - café)

er
Les audits permettent d’analyser en profondeur les pratiques commerciales et les
organisations dans le secteur de I'hétellerie, de la restauration et des cafés (Horeca).
L’objectif est d'identifier les points forts, les axes d'amélioration et les leviers
d’optimisation afin de proposer des solutions concrétes et adaptées aux réalités du
terrain.
Ces missions d’audit offrent aux entreprises une vision claire et objective de leur
fonctionnement et les aident a mettre en place des actions correctives efficaces.
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Formation
Professionnelle

TRANSPORT

TITRE PROFESSIONNEL VOYAGEURS
TITRE PROFESSIONNEL MARCHANDISES
FIMO VOYAGEURS & MARCHANDISES

FCO VOYAGEURS & MARCHANDISES
ECO-CONDUITE

En complément de ses activités de coaching et de formation en entreprise,
Rabah Bekda intervient également en tant que formateur agréé aupres des
centres de formation professionnelle.

Il accompagne les conducteurs et futurs conducteurs dans I'acquisition et le
perfectionnement de compétences essentielles au métier du transport, que
ce soit dans le domaine des voyageurs ou des marchandises.

Rabah propose des formations pratiques et adaptées aux exigences
réglementaires et opérationnelles du secteur.

Grace a une approche pédagogique dynamique et a une solide expérience
terrain, Rabah Bekda contribue activement a la montée en compétences des
professionnels du transport et a I'amélioration de leurs pratiques au
quotidien.

10



https://cscom.academy

Chez CScom Academy, Rabah Bekda met son
expertise au service des particuliers, des équipes
et des entreprises qui souhaitent développer des
compétences solides, performantes et durables.
Fort de nombreuses années d’expérience en
accompagnement et en formation, il propose une
large gamme d’interventions adaptées aux
besoins spécifiques de chacun, qu'il s’agisse de
coaching, de formation, d'audit ou de
conférences.

Rabah a développé une approche unique, la
méthode GEM, qui s'intégre naturellement dans
ses interventions. Cette méthode, fondée sur la
Gestion des Emotions, la Gestion des Pensées et
la Maitrise de I'Action, permet aux personnes et
aux équipes d'évoluer avec plus de clarté, de
fluidité et d’efficacité dans leur quotidien.

Elle vient enrichir les accompagnements
proposés, en favorisant des changements
concrets et durables.

Au-dela des formations et des coachings, Rabah
anime également des conférences dynamiques et
interactives sur les différents themes présentés.
Ces conférences permettent d'inspirer, de
sensibiliser et de transmettre des clés
essentielles a un large public.

Rabah BEKDA
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Que ce soit en coaching, en communication, en
management, en leadership ou en développement

commercial, CScom Academy accompagnhe |Ia
progression, le bien-étre et la réussite des personnes
et des entreprises.

Rabah Bekda
06 85 14 93 85
info@cscom.academy
https:/cscom.academy
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